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1. Introducere

Scopul acestui document este de a descrie pasii ce trebuie urmariti pentru a inregistra, actualiza si urmari cererile de
suport (numite in continuare Interactiuni) pentru aplicatia GMOIS. Aceste Interactiuni pot fi aduse la cunostinta
Transgaz prin intermediul unei interfete web de tip self-service, prin trimiterea unui e-mail la adresa
helpdesk@transgaz.ro sau prin telefon.

Documentul este destinat utilizatorilor externi ai aplicatiei GMOIS.

1.1. Dictionar de termeni

In tabelul de mai jos sunt explicati termenii ce sunt folositi in cadrul acestui document. Definitia termenilor respecta
codul de bune practici ITIL (IT Information Library).

Termen Descriere

Service Desk Punctul unic de contact intre utilizatori si furnizorul de servicii Transgaz.
Un Service Desk administreaza interactiunile si incidentele si de
asemenea gestioneaza comunicarea cu utilizatorii.

Interactiune O inregistrare in aplicatie ce gestioneaza interactiunea dintre Service Desk
si utilizator. O interactiune se poate transforma intr-un incident sau in
cerere de schimbare.

Incident O intrerupere neplanificata sau o reducere a calitatii unui serviciu IT.
Defectarea unui element de configuratie care nu a afectat inca un serviciu
reprezinta de asemenea un Incident.

Serviciu Un mijloc de a livra valoare catre clienti prin facilitarea efectelor dorite de
catre clienti, fara asumarea costurilor si riscurilor specifice.

Element de Configuratie Orice componenta sau activ al serviciului care necesita sa fie gestionat in
vederea furnizarii unui serviciu IT
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3. Fluxul de lucru pentru gestionarea Interactiunilor

Asa cum a fost mentionat in capitolul 1 cererile de suport sunt inregistrate in aplicatia tip Service Desk sub forma de
Interactiuni. Inregistrarile de tip Interactiune vor fi create in urmatoarele situatii:

- Direct de catre utilizatorii finali prin intermediul Interfetei web de tip self-service

- Automat prin trimiterea unui e-mail la adresa helpdesk@transgaz.ro

- De catre operatorii Help Desk de nivelul 1, prin preluarea apelurilor telefonice de la utilizatorii externi

Serviciul on-line
Interfata web Self-Service automat al
utilizatorilor
S00.1

4
Utilizatorul contacteaza Gestionarea
Service Desk-ul prin interactiunilor
telefon/email/vizita S00.2
Indeplinirea Managementul Managementul
Solicitarilor Incidentelor Schimbarii
4
Inchiderea
Interactiunilor
S00.3
4

Sfarsit

Utilizatorii externi vor avea la dispozitie o interfata web de de tip self-service in care vor putea introduce si urmari
interactiuni. De asemenea, in aceasta interfata utilizatorii vor putea cauta intr-o baza de date de cunostinte si vor putea
accesa anunturi publicate de catre operatorii Transgaz (Hot News).
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4.

4.1.

Suport GMOIS prin interfata web de tip Self-Service

Conditii accesare interfata self-service

Interfata web de tip self-service poate fi accesata cu unul din urmatoarele browsere:

4.2.

Internet Explorer 7

Internet Explorer 8

Internet Explorer 9 (in Compatibility Mode)
Firefox (versiunile 3.6 pana la 8)

Accesare interfata self-service

Utilizatorii externi acceseaza interfata web self service folosind link-ul: http://helpdesk.transgaz.ro

Cand un utilizator extern acceseaza prima data interfata web, trebuie sa-si inregistreze o parola noua, urmarind pasii:

reto
() Login
&

b

) 10.500.25/webtier-9.30/ess.do

@5 TRANSGAZ

Se acceseaza site-ul:
http://helpdesk.transgaz.ro

MAGISTRALA ENERGIEI

=

===

©Telefon de contact Helpdesk: 111222

In campul Username se
introduce codul token dat de
Transgaz (de forma
XXXXXX027).

Campul Password nu se
completeaza.

Din campul Language se poate
alege limba in care se va afisa
interafata web — English sau
Romanian.

Se apasa butonul Log In.
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In cazul in care se primeste
mesajul “Invalid login
name/password. Please try
again” utilizatorul nu este creat
in baza de date a aplicatiei.

Daca primiti acest mesaj, va
rugam contactati Helpdesk
Transgaz, la numarul de telefon
indicat in mai jos si marcat cu
rosu.

Change Password

[ Your password has expired. You must change it before you can log on.

Please enter the following password information.

User Name: utiizstor extern
New password:

Confirm new passwrord:

Se primeste mesajul Your
password has expired. You
must change it before you can
log on.

In campul New password si
Confirm new password se
introduce parola noua.

Se apasa butonul Save marcat
Cu rosu.

lu http://10.50.0.25/webtier-9.30/ess.do a0 S
-

\(_-/@ [#) @ 1050025/webtier-930/es5d0 7i- el @- Google

utilizator.extern’s password has been changed. Please login with new password.

(o]

Utilizatorul primeste mesajul ca
parola a fost modificata si
trebuie sa se inregistreze din
nou in aplicatie —
utilzator.extern’s password has
been changed. Please login with
new password.

Se apasa butonul OK.
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D Login
€ )2 @ 10.50.0.25/webtier-9.30/ess.de

AN

@5 TRANSGAZ
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1. You have been logged out due to session timeout.
Usemame: [utizatorextern |
Password: [eeee
Language: | Englsh [+

©Telefon de contact Helpdesk: 111222

i

Se afiseaza din nou pagina de
inregistrare in interfata

In campul Username se
introduce token-ul dat de
Transgaz.

In campul Password se
introduce parola nou salvata.

Din campul Language se poate
alege limba in care se va afisa
interafata web — English sau
Romanian.

Se apasa butonul Log In.

Interfata web in limba engleza

| @ b0 30025755 otessuser=rve | +

€ )2 | (D 1050025/ webtier-930/ess
S

- ][ g

do?lang=en&mode=ess.do8essuser=true

User: utilizstor exter (LGS0 |

Hot News

Miscelaneous.

Id Title Summary Valid From « Type

Mein Menu
Submit a Request R RTEST
View Open Requests KHOUS  yyyyyyy
View Closed Requests KB
Search Knowledgebase

Find 2 Request

Change Password

01/12/11 00:00:00 howto

hhhhhhhhh 01/12/11 00:00:00 external

Searching in Knowledge Wanagement Basic and advanced s... 01/12/11 00:00:00 reference

HotNews.

al i I

| .

[4 4 |Pages: 1] I bl Show 50 records perpage v

Interfata web in limba romana

« &g

»

De fiecare data cand un user se
inregistreaza pe interfata web
self service este afisata o lista
cu anunturile de tip Hot News
din aplicatie. Pentru a vizualiza
un anumit anunt din lista se
apasa dublu-click pe
inregistrarea anuntului.

In partea dreapta este afisat
meniul interfetei:

- Main Menu / Meniu
principal — meniul
principal

- Submit a Request/
Creaza o cerere noua —
inregistrare interactiune
noua

- View Open Requests /
Afiseaza cerereile
deschise — vizualizare
interactiuni deschise de
catre utilizatorul
inregistrat

- View Closed Requests /
Afiseaza cererile inchise
- vizualizare interactiuni
inchise de catre
utilizatorul inregistrat

- Serach Knowledgebase
/ Cauta in baza de
cunostinte — cautare in
baza de cunostinte
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€D g 710.500.257w..ess doBessuser=true | 4

€ | #) @ 1050025/ webticr-2
D

30/ess.do?lang=enftmode=ess.doBtessus

- CJ[$- Googe

Knowledge Document

«
Dwerse
id Tith
Meniu principal
K014 TEST
Creaza o cerere noua
Afiseaza cererile deschise. HOTIS vy
Afiseaza cereriie nchise KIE  Searching in Knowledge Management
Cauta in baza de cunostinte
Cauta o cerere
Schimba paroia
Hotlizwrs.

Deconectare

T

User: ufilizatorextem

Sumar Doc Type Status Autor
howto extemal falcon
hhARRAAh external internal falcon

Basic and advanced search reference extemal Kz

14 4 IPagini: 1] # Afiscaza 50 inregistrari pe pagina

- Find a Request / Cauta
0 cerere — cautarea unei
anumite interactiuni
inregistrata de
utilizatorul inregistrat

- Change Password /
Schimba parola —
schimbare parola

- HotNews / HotNews -
vizualizare anunturi de
tip hot news

- Logout / Deconectare—
iesire din interfata web

Pentru iesirea din aplicatie se
apasa unul din butoanele
Deconectare.

Nota: Dupa 30 de minute de inactivitate pe interfata web de tip self-service, utilizatorul este deconectat automat de

catre aplicatie.

4.3.

Inregistrare Interactiune

Pentru a inregistra o interactiune noua pe interfata web self-service se urmaresc pasii:

) Login
€ P (D 1050025/ webtier-9.30/ess do?lang=en&imode=ess.doBessuser=true

@ TRANSGAZ

MAGISTRALA ENERGIEI

Password: eees
tanguage: [engisn =)
“Login |

©Telefon de contact Helpdesk: 111222

Se acceseaza site-ul:
http://helpdesk.transgaz.ro

Se completeaza campurile
Username si Password cu
credentialele utilizatorului (token si
parola).

Din campul Language se poate
alege limba in care se va afisa
interafata web — English sau
Roumanian.

Se apasa butonul Log In.
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€ httpi//10.50.0.25/w...es5.doBles:

€ A) D 1050025/ webtier-2.30/ess.d

Knowledge Document

«

Diverse.
Weniu principal
Creaza o cerere nous - p—

Schimba parola
Hatllews
Deconectare

i1 Your inactive HP Service Manager session (UID# 4400) will be automatically disconnected in 22 minute(s) 5 second(s)

Sumar Doc Type Status Autor
Afiseaza cererle deschise

KHO11& TEST nowto external falcon
Afiseaza cererlle inchise
Cauta in baza de cunosiinte KHOTIS  yyyyyyy RhhkRAAh external internal falcon
Cauta o cerere Kig  Searching in Knowledge Management Basic and advanced search reference external Kz

14 4 |Pagii 1] b bl

Afiseaza SO inregistrari pe pagna

Se afiseaza o lista de anunturi de
tip hot news.

Pentru inregistrare interactiune
noua din meniul din partea dreapta
se alege Submit a Request /
Creaza o cerere noua.

Interfata web in limba engleza
T Firefox= |

) hitp://10.50.0.25w...ess.doBtessuser=true

€ ) 1050025 webtier-0.30/ess

=enBimode=ess.doflessuser=true

Submit a Request

«

uiscelaneous Ared asterisk (*) indicates required information.
ain enu
Subit  Request

View Open Requests

Contact Information

View Ciosed Requests Service Recipient.* UTILRATOR EXTERN
Search Knowledgebase

Primary Contact; * UTILEZATOR EXTERN
Find a Request
Change Password oty By. + o
Hotliews

E-mail address:
Logout

Urgency: 4-Low

Service: GHOIS Acces Extern

Title

Description *

Add File.

=i Category * incident IEil
Area* 5
T e
— &
-
=
L2 ——

Interfata web in limba romana

Automat se completeaza
urmatoarele campuri:
- Service Recipient /
Destinatar Serviciu
o valoare implicita -
numele contactului
asociat token-ului
o reprezinta
persoana
responsabila de
serviciu afectat
- Primary Contact / Contact
principal
o valoare implicita -
numele contactului
asociat token-ului
o reprezinta
persoana de
contact pentru
interactiunea
inregistrata
- Notify By / Notificare prin
o valoare implicita -
E-mail — metoda
de contact dorita
o valori posibile: E-
mail (contact pe
mail) , Telephone
(contact pe telefon)
sau None
- Urgency / Urgenta
o Valoare implicita -
4-Low
o Valori posibile: 1-
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| @ nttpir1050025 ebtier930/essidor |+

€& )5 [ P)ED 1050025/ webtier-930/ess.do?
&/

- (28 Google

Creaza o cerere noua

«
LIS Un asterix rosu () indica o infarmatie obligatorie
Meniu principal

Creaza o cerere noua
Informatii despre contact

Afiseaza

User: ulilizatorexten

Critical, 2-High, 3-
Average, 4-Low
o descrie cat de
repede trebuie
rezolvat incidentul
- Service / Serviciu

P T —— 2 2 o valoare implicita —
. d GMOIS Acces
| seconoe Extern
= o reprezinta serviciul
= afectat de
interactiunea
e raportata
| - Category / Categorie
i o valoare implicita —
| incident
|
Interfata web in limba engleza
Submit 3 Request Pentru inregistrarea unei
ifitéractiuni trebuie completate
e ssterle () indicares rqures imormton campurile obligatorii (marcate cu
Contact Information ro SU) :
S 2 Em @ | pedoomenisisue
susarca HASURATO o / Subdomeniu
s el o Selectare modul
platforma GMOIS
Urgency: * 4-Low = o Pentru
servies BMOIS Acces Exter = completarea
it acestei clasificari
D::::E;‘L:'.:;[“O‘RUIJASUPATORI Se apasa bUtOI’]Ul
T din dreptul
campului — marcat
cu rosu
- Title / Titlu
o Se completeaza
automat in urma
alegerii clasificarii
- Description / Descriere
T | o descrierea

Interfata web in limba romana

interactiunii

Pentru a atasa un fisier la
inregistrarea de interactiune se
apasa butonul Add File / Adauga
fisier, marcat cu albastru

Pentru a inregistra interactiunea se
apasa butonul Submit / Creaza,
marcat cu verde.
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Creaza o cerere noua
ahi
v E

Un asterix rosu (%) indica o informatie obligatarie.

Informatii despre contact

Destinatar Serviciu: * UTILZATOR EXTERN ] Categorie * incident =4
Domeniu: * MASURATORI El
Contact principal * UTILZATOR EXTERN e
Subdomeniu: * MASURATORI =i
Notificare prin: * E-mail -
Adresa E-mail
Urgenta: = 4 Low -
Serviciu GMOIS Accss Extern - [ Google |
Titlu *
MASURATORI/ MASURATORI
Descriere
TEST|
Adauaga fisier...

4.4. Actualizare Interactiuni Deschise

Un utilizator poate sa actualizeze Interactiunile deschise de el, fie pe interfata web de tip self-service, fie prin telefon.
De asemenea pe interfata web se poate inchide o Interactiune daca aceasta nu mai este de actualitate (de exemplu,
daca utilizatorul a descoperit o rezolvare sau a fost o greseala de operare).

Pentru a actualiza o interactiune, din meniul principal, se foloseste View Open Requests / Afiseaza cereri deschise
pentru vizualizarea tuturor interactiunilor deschise, fie folosind Finad a Request / Cauta o cerere pentru gasirea unei
anumite interactiuni care respecta anumite criterii.

Pentru a actualize o interactiune, se urmaresc pasii:

Interfata web in limba engleza
Din meniu se alege View Open
Requests / Afiseaza cereri
deschise pentru a vizualiza toate
interactiunile deschise de catre
utilizatorul inregistrat.

Pentru a actualize o interactiune
se apasa dublu-click pe
interactiunea dorita.
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@hnp://lﬂ 50.0.25/webtier-9.30/ess.do? - i
> | €D 1050025/ webtier-9, Pl B
€2 (@ J
User utilizstorexten  (FESgOUEY)
My Open Requests
“ =y
Wiscelaneous
RequestiD Date Opened status Requested For SLA Target Date Title
Wain Wenu
soi0872 16101712 14:19:59 0pen - Linked UTILZATOR EXTERN 1801112 151537 WASURATOF
Submt a Request
\iew Open Requests sD10873 16101712 1421:34 0pen - Linked UTILZATOR EXTERN 180112 152122 CONTRAGTE
View Closed Requests. sD10875 16101712 142634 Open - Linked UTILZATOR EXTERN 1801112 152425 WMASURATOF
Searen Knowiedgebase spi0878 16101712 145036 Open - Linked UTILZATOR EXTERN 19001/12 082018 CONTRACTE
M Finda Request
| change Passwora
M Hothews
M Logout
i |
[
I
[
b a7 m ] »
["Count recorss |RETED) 144 Paoes: 1] b 4l Show 50 recorcs perpage v
‘Back
L
[
N

Interfata web in limba romana

D /10500 5 /webtier 330/ essdo? | &

€ P O 1030025 - 8- Ale o
| Cererite mele deschise
« g
&
Owers
i status Cerere pentru
Meni procpal
< Open - Liskes UTLZATOR EXTERN
Creaza o cerere nova
Afiesza cererle deschise Open -Linksd UTLZATOR EXTERN
Afmesza cererle nchae Gpen - Linked UTLZATOR £xTERN MASURATOR!/ MASURATOR!
Caota 1 baza do cunostinte so1087 Gpen - Linkee UTLZATOR EXTERN 190112 062018 CONTRACTE / CONTRACTE
Caut o cerere
Scnmba parols
Homews
Deconectare
tmedne (44 IPogec 1] # 4h Athesza 50 mregntraripe pagms v

Interfata web in limba engleza

Se afiseaza detaliile interactiunii,
care sunt read-only, nu se pot
modifica.

Pentru a actualiza o interactiune

se apasa butonul Update.
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™ . " B - s
| B8l @ grniosna. 30/ ess.do? = )

€5 (@ wmox 2 - ¢ [8- Goust 2l alB

[ Rewestsoiours
“ =
& = ]
Request betms Contact iformation
[Em— soveas ContactHome: UnLzATOR EXTERN
Urgency A-tow Dspariment
St (Open - Lnkea frone
Service Recpient UnLzaTOR ExER Extenson
pen Time Nz ez [
Locatan
Moty By: E-mal Foce
[Ep—
- (GO Acces Exern
Tite

MASURATOR! | MASURATORI

Description
Ssss8sss

History

7Y Vi Ao Aacorss
—— — — —

Interfata web in limba romana

|Crere = T ————— -

&% [ 1050025 weims00e - | (8- coos 5 la B
Corere S010873
2
onerse
Detall Cerere intormati deapre contact
I—— sorears W Conact \TLzaToR BeTER
+-tow Departament:
Open - Linkea Toeton:
UTILIZATOR EXTERN Prefoc
ez asoss et
J—, wwwinzeezois Lot
= o
Sorvicis (GGIS Acces Exiern

Titw

Interfata web in limba engleza
Se poate modifica urgenta

interactiunii prin modificarea
campului Urgency / Urgenta.

Se poate adauga o actualizare la
inregistrarea de interactiune prin
completarea campului Update
Description / Descriere
actualizare.

Pentru salvarea inregistrarii de
interactiune se apasa butonul
Save & Exit / Salveaza & lesi.
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Tefox ™

o e |

| @ wtp1050025 estier 930 /essidor | & v

(&) [@ 1050025/wektir920/cssdo?

Request SD10875
« ve
Miscelancous Ared asterisk (*) indicates required information.
ain Henu
Submt a Request

Request Detail
View Open Requests

Views Closed Requests Interaction D sD10875

Search Knowledgebase Notify By. Emai [=]

Find a Request E-mail address:

Change Passwiord Service: GIOE Acces Extern [=]
Hotllews )
o rgency 3~ Average [=]

Update Description -

ssss

I S T ST

Interfata web in limba romana

[P Firetor | ) )
==

‘ ) htp://10.50.0.25/webtier-8.30/essdo? | + <
€ )9 [ @D 1050025/ webtier-930/ess.do? - @|[*- Google ) 3

N>/

User: uilizatorextem

Cerere SD10879

« e

¥
Diverse Un asterix fosu (*) indica o informatie obligatorie.
Meniu principal

Creaza o cerere noua
Detalii Cerere

Afseaza

Afiseaza cererie inchise 0 teractine:

SD10879

Cauta in baza de cunostinte Notificare prin E-mai

Cauta o cerere Adress E-mail
Sctinbs parl sarve OB Auoes Exem =
Hothiews. gt
Deconectare rgenta 3- Average =
Descriere
detali supimentare.

Adauaga fisker.

Salveaza & lesi Anukeaza Inchide cerere Escalate

Din acceasi interfata se poate
inchide interactiunea prin
apasarea butonului Close
Request / Inchidere cerere.

Interfata web in limba engleza

Daca se apasa butonul Close
Request / Inchidere cerere se
afiseaza urmatoarea pagina, cu
2 optiuni:
- No longer having the
problem / Problema nu
mai este de actualitate
- Other/ Altele
o Daca se alege
aceasta optiune
trebuie
completat
obligatoriu
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campul Please

| €D et 10.50.0.25 webtier-9.30fess.la?

&) [ D 1050025 webtir 930/ css do? - &|[28- Google Fllnl B descrlbe the
= reason / Va
_ [amemrsnoer | __ rugam descrieti
z::mhn‘:n;men Avred asterisk (*) indicates required information

View Open Requasts
View Closed Requests

Search Select the reason for closing this request Dupa a|egel’ea unel 0pt|un|1 se

Find a Request

e s apasa butonul Submit / Creaza.

Please describe the reason: *

dddde]

[ S ]

Interfata web in limba romana

|@ hitp://10.50.0.25/webtier-9.30/ess.do?

(&) (@ 1050025/ webtier930/2sz01 - €[ Google Ll B

Close Request 5D10879

ey Un asterix rosu (*) indica o informatie obligatorie
Meniu principal
c
feaza o cerere noua Selectati motivul inchiderii acestei cereri
Afiseaza

Afiseaza cererie inchise

@ Problema nu mai este de actualiate
Cauta in baza de cunostinte

Cauta o cerere Aele
Schimba parola
HotNews
Deconectare
ST

4 5. Cautare in Baza de Cunostinte

Inainte de a inregistra o noua interactiune pentru o anumita problema, utilizatorul poate sa caute in baza de cunostinte

o solutie pentru problema. In cazul in care in baza de cunostinte nu se gaseste solutie la problema, se poate inregistra
o Interactiune.

Pentru a cauta in baza de cunostinte, se urmaresc pasii:

Interfata web in limba engleza

Din meniu se alege Search
Knowledgbase / Cauta in baza
de cunostinte.
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In campul Search

() nttp://10.50.0.25/ webtier-9.30/ess.do?

€5 [5G wsos ‘ o)A e Knowledgbase / Cauta in baza
de cunostinte se introduc
P [ ——— — campurile-cheie dupa care sa
o Search Knowledgebase : se caute si se apasa butonul
- Search / Cauta.

View Open Reauests —
View Closed Reguests
Searen Knowdgeonse
Frsa Recuest

Grange Pasaiors

Rotews

Logout

Interfata web in limba romana

Search Knowledge Records

Diverse, Cauta in baza de cunostinte
Henw prncipal Castain
Creaza o cerere noua
Atssaza cersr deschise kot TR
Afissaza cererie nchise
Cauta n baza de cunostinte
Cauta o cerere
Schimba parola
Hottiews
Deconectare

Interfata web in limba romana
In urma cautarii se afiseaza o

lista cu documentele care
indeplinesc conditiile.

Pentru a accesa un anumit
document se apasa
documentul dorit.
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@D hitp://10.50.0.25/webtier-930/ess.do?

& @ 1050025/ webtie
wr

Search Knowledge Records

Search Knowledgebase
ain lenu Searchin

Submit a Request
Knowladge Linray
View Open Requests montor = ge Lbrary

—
View Ciosed Requests
Search Knowledgebase [0 search within resutis
Find a Request

Change Password

Hotilews

Logout

Miscelaneous

1 documents found, 11 documents searched.

Monitor problems.
Monitor problems Monitor tends to blink and go out when any power source is near Monitor issuss:
Knowledgebase: Knowledge_Library  Status: external

I

Interfata web in limba romana
[Threfox >

() http://10.50.0.25/ webtier-9.30/ess.do?

&« @D 1050025/ webtier-9.30/es
N,

User: uilizstor extem

Search Knowledge Records

2550 il Your inactive HP Service Manager session (UID# 4429) will be automatically disconnected in 29 minute(s) & second(s)

Weniu principal

Creaza o cerere nous Cauta in baza de cunostinte

Afiseaza cererik deschise Cautain

Afiseaza cererie inchise

Cauts i aza ge cunostnts orier TR Knovtedos Lbrary
Cauts o cerere
Schimba parola [ Cavtain rezutate
Hollews.

Deconectare

1 documente gasite. Cautarea a fost facuta in 11 documente.

Monitor problems
if you have an outage where the monitor will not power up:1. check power to monitor2. try plugging in
Knowledgebase: Knowledge_Library ~ Status: external

Interfata web in limba engleza

Se afiseaza documentul din
baza de cunostinte.
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) bttp://10.50.0.25/webtier-0.30/ess.do?

€ ) | (D 1050035/ webtier-9.30,
R

Hot Nlews: KM0019

«
Miscelaneous
ain enu ﬁl”
Subrmit s Request
View Open Requests
Question :
View Closed Requests Document Id:

KMO01S
Search Knowledgebase Monitor tends to blink and go out when any power source is near
Find a Request

Change Passwerd

Document Type:

howto
Answer
Hotllews Summary:
Logout
y Monitor issues: Monitor troubleshooting basic
instructions

if wou have an outage where the monitor will not power up:
1. check power to monitor

Creation Date:

2. try plugaing in something else to the outlet to see if the outlet is working s TR
3. try your menitor's pawercord on a secand manitor Expiration Date: E
4. try your monitor on a known working powersupply
if you still have the problem, contact Phil Peregrine at 555-4444 Author:
falcon

@ 1594-2011 Hewistt-Packard Davelopmant Company, L.P.

Interfata web in limba romana
e

) http://10.50.0.25/webtier-8.30/ess.do?

€ | €D 1050.0.25/webtier-0.
>/

Knowledge Document: KM0019.

«
Divarse
Meniu principal ﬁl”
Creaza o cerere noua
Afiseaza ererie deschise Question 14 Document:
Afiseaza cererle inchise

KMOD1S
Cauta in baza de cunostnte Monitor tends to blink and go out when any power source is near
Cauta o cerere

Schimbs parola

Tip Document:

howto
Answer
Hotllews Summar:
Deconectare
Monitor issues: Monitor troubleshocting basic

instructions
if wvou have an outage where the monitor will not power up:
1. chack power to monitor

2. try plugging in something else to the outlet to see if the outlet is working (D (EAFRTFE
3. try your monitor's powercord on a second monitor
4. try your monitor on a known working powersupply

Data de creare:
EData de expirare: E
if you still have the problem, contact Phil Peregrine at 555-4d4d Author:

falcon

€ 1994-2011 Hewistt-Packard Developmant Company, L.P.

5. Suport GMOIS prin trimiterea unui e-mail

Pentru a solicita suport in functionarea platformei GMOIS se poate trimite un e-mail la adresa helpdesk@transgaz.ro
formatat intr-un mod corespunzator. Acest e-mail va fi preluat de operatorii Transgaz din Service Desk ce il vor aloca
grupului de suport ce poate rezolva solicitarea.

In e-mail-ul trimis campul Subject va trebui obligatoriu sa inceapa cu cuvantul HELPDESK, dupa modelul de mai jos.
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¥ Follow Up ~
¥ High Importance

Subject: HELPDESK Aici se va scrie o scurta descriere a problemei

Attached: &fisiera'utatordescriere roblema (37 KB

Aici se va descrie in detaliu problema.

Daca e-mail-ul contine cuvantul HELPDESK in campul Subject, dupa trimiterea lui, utilizatorul va primi un e-mail de
confirmare prin care va fi informat ca a fost inregistrata o Interactiune.

6. Suport GMOIS prin apel telefonic

A treia optiune de solicitare suport pentru platforma GMOIS este prin apel telefonic. Apelul se va afectua la numarul
+40-269-801234

Operatorii Service Desk vor inregistra o Interactiune in urma convorbirii telefonice. La fel ca si in cazul precedent,
utilizatorul va primi un e-mail de confirmare prin care va fi informat ca a fost inregistrata o Interactiune.
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