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LISTA ACRONIMELOR

BERD

Banca Europeana pentru
Reconstructie si Dezvoltare

BRUA
Bulgaria — Romania -
Ungaria — Austria

OLC
Ofiteri de Legaturd
cu Comunitatea

GID

Ghid privind Indemnizatiile
si Despagubirile

oS

Obiective supraterane

PEDUS

Planul privind Exercitarea
Drepturilor de Uz si Servitute

PAP PRS PSM

Persoane Afectate Cerinta de Performanta Politica Sociald si de Mediu
de Proiect nr.5a BERD (2014)

S.N.T.G.N. TG UAT

Sistemul National de
Transport Gaze Naturale

S.NT.G.N. Transgaz SA

Unitate Administrativ-
Teritoriala

Acest document este complementar Planului privind Exercitarea Drepturilor de Uz si Servitute (PEDUS) aferent

proiectului BRUA. PEDUS se afld la dispozitia dumneavoastra la sediul autoritatilor locale de pe raza unitatilor

administrativ teritoriale traversate de proiect. Prezentul ghid ofera cateva informatii generale despre Proiect, prezinta

principalele tipuri de impacturi asociate Proiectului care pot aparea cu ocazia exercitarii drepturilor de uz si servitute,

principiile de compensare la care adera Transgaz, enumera masurile de compensare stabilite pentru impacturile asupra

terenurilor si modul de ale accesa, si ofera totodata detalii despre mecanismul de solutionare al reclamatiilor.
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Context

Figural.

Traseul conductei pe teritoriul Romdniei

Dezvoltarea sistemului de transport

a gazelor naturale in Romania de-a
lungul rutei Bulgaria - Romania

- Ungaria - Austria ("Proiectul")
reprezinta o prioritate strategica
pentru intdrirea obiectivelor
energetice de securitate ale regiunii.
Integrarea Sistemului National

de Transport (SNT) in Reteaua
Europeana va asigura un grad sporit
de flexibilitate si acces la surse
diverse de alimentare. Sectiunea
romana a proiectului BRUA, dezvoltatad
si implementatd de TRANSGAZ a

fost selectata de catre Comisia
Europeana ca un proiect de interes
comun, printre alte 77 de initiative
din sectorul gazelor naturale. Datorita

importantei proiectului si a beneficiilor

pe care acesta le aduce, proiectul

se regaseste pe lista proiectelor de
interes comun, adoptata de Comisia
Europeana incepand cu anul 2013.
Proiectul beneficiaza de asemenea

si de finantare nerambursabild prin
Mecanismul Interconectarea Europei.
Proiectul este de asemenea finantat
si prin Fondurile oferite de Banca
Europeana pentru Reconstructie si
Dezvoltare (BERD) si Banca Europeand
de Investitii (BEI). in contextul in care
BERD este unul dintre finantatorii
proiectului, Politica Sociald si de Mediu
a BERD (2014) va ghida procesul

de exercitare a drepturilor de uz si
servitute asupra terenurilor, precum si
procesul de restaurare a mijloacelor de

trai a persoanelor afectate.

HLFOM TEARLA A, ME TL

LEGEMINA:
— AT KIS TR
— O RACTA PEOMICT ATA

FATA 1

ORI CTA PFRIETATA
FAIS T

.- A TH (o COMPRIMARIE A TH

W o

Ghid privind indemnizatiile si despdgubirile



Descrierea
proiectului

1 Sursaimagii din partea stangda
www.constructionweekonline.com/article-15078-

gasco-agrees-pipeline-construction-deal-with-1lt/

Sursaimagii din partea dreaptd
www.lngworldnews.com/australia-aplng-pipe-goes-

underground

Figura 2.
Reprezentare schematicd a coridorului de

lucru si doud exemple reale’
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Sectiunea de proiect de pe teritoriul
Romaniei (BRUA Faza 1si BRUA Faza 2)
presupune constructia a 529 km de
conductd subterana si a unor obiective
supraterane, cum ar fi statii de

comprimare gaze si robineti.

Traseul conductei trece prin partea de
sud si sud-vest a Romaniei, traversand
79 de unitdti administrativ-teritoriale
din cadrul a 11 judete: Giurgiu, Teleor-
man, Dambovita, Arges, Olt, Valcea, Gorj,

Hunedoara, Caras-Severin, Timis si Arad.
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Procesul de constructie propriu-zis al
conductei presupune infiintarea unui
culoar de lucru in interiorul caruia
utilajele vor sdpa santul in care va

fi plasata conducta, conducta va fi
montatad, iar apoi vor avea loc lucrdrile
de restaurare a terenului. Suprafata
medie ocupata de culoarul de lucru al
conductei va fi de 21 metri Idtime, care
va fi redus la o Iatime de 14 metriin
zonele sensibile (ex. paduri, livezi, vii),
n conformitate cu standardele privind
conductele de gaz din Romania.

Diametrul conductei va fi de 800 mm

Impacturi
asupra
terenurilor

2 Lege care stabileste unele mdsuri necesare pentru
implementarea proiectelor de importantd nationald
in domeniul gazelor naturale.

Textul legii il puteti gdsi online la adresa

www.legex.ro/Legea-185-2016-149674.aspx.

siva avea o capacitate de transport de
15 miliarde m? de gaz natural pe an spre
Bulgaria si 175 miliarde m? spre Ungaria,
la o presiune de 63 bari. Conducta va fi
ngropatd la 0 adancime de 110 mde la
generatoarea superioard a conductei.

Infrastructura conductei va cuprinde 3

statii de comprimare gaze, 38 de statii de

robineti si 18 statii de protectie catodica.
Durata de functionare eficientd si sigurd
din punct de vedere tehnologic, fara
lucrdri majore de intretinere si reparatii
capitale pentru conducta BRUA, este

estimata la 40 de ani.

Pentru construirea si exploatarea
conductei sunt necesare 1108 ha

de teren. Majoritatea terenurilor vor
fi ocupate de culoarul de lucruin
perioada de constructie (1073 ha),

o parte vor fi ocupate de organizarile
de santier si depozitele de teavd

(72 ha), iar alte terenuri vor fi
ocupate pe termen lung de statiile de
comprimare gaze, robineti, statii de
protectie catodica si drumuri

de acces (28.8 ha).

De asemenea, dupa finalizarea
constructiei conductei, vor fi instituite
zonele de protectie si de sigurantd,
care impun anumite restrictii de con-

struire si plantare arbori si vita de vie

pe un anumit perimetru, dupa caz.
Deoarece proiectul are 0 asemenea
amploare, atat terenuri aflate n
proprietate publica cat si terenuri
aflate in proprietate privata, vor fi
afectate in perioada de constructie
si operare a conductei. Transgaz, in
calitate de initiator al proiectului de
imporanta nationald are dreptul de a
exercita drepturile de uz si servitute
asupra terenurilor asociate proiectului
BRUA, in conformitate cu prevederile
Legii 185/2016 2.

Terenurile ce urmeaza sd fie afectate
de lucrarile proiectului au fost scoase
temporar din circuitul agricol prin

Hotararea de Guvern Nr. 110/20.03.2018.
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asupra unui teren se refera la dreptul unei parti de a trece

sau de a folosi teritoriul aflat in proprietatea altei parti, pentru
aindeplini un scop specific —in acest caz, constructia si operarea
conductei. Exercitarea acestor drepturi poate fi temporara,

pe termen lung sau definitiva.

Zona de protectie

6 m ldatime de fiecare parte a centrului
conductei care impune restrictii privind
plantarea de arbori sivitd devie si

, , impune anumite restrictii cu privire la cultivarea terenului,
constructia de structuri. 4

pana la finalizarea constructiei conductei. Ulterior, terenurile

) . ) vor fi restaurate si redate folosintei agricole prin adoptarea
Zona de siguranta
nei noi Decizii vern.

20 m ldtime de fiecare parte a centrului unei noi Deoizii de Guve

conductei care impune restrictii privind

constructia anumitor tipuri de structuri.

Constructia conductei a fost in temeiul Politicii Sociale si de Mediu
proiectatd in asa fel incat sa nu fie a BERD, Dislocarea economica
provocat niciun caz de stramutare se referd la "pierderea bunurilor sau
fizica. Astfel, impactul predominant aresurselor, si/sau pierderea accesului
asociat acestui proiect, cauzat de la bunuri sau resurse care are drept
ocuparea temporara a terenurilor rezultat pierderea surselor de venit sau
in majoritatea cazurilor si ocuparea amijloacelor de subzistentd, ca urmare
pe termen lung in unele cazuri, este a achizitiilor de teren legate de proiect

? Politica Socialdsi de Mediu a BERD, 2014 dislocarea economica a proprietarilor  si/sau restrictionarilor privind utilizarea

www.ebrd.com/news/publications/policies/environ-

mental-and-social-policy-esp.html $| utilizatorilor terenurilor afectate. terenului®".




TERENUL AFECTAT DE DURATA DE OCUPARE
PROIECT VA FI UTILIZAT A TERENURILOR
PENTRU

Culoarul de constructie Temporar - perioada de

al conductei constructie a conductei
Zona de protectie (dupd Pe termen lung — perioada de
finalizarea constructiei operare a conductei

conductei, 6 m Idtime de
fiecare parte a centrului

conductei)
Zona de siguranta (dupa Pe termen lung — perioada de
finalizarea constructiei operare a conductei

conductei, 20 m latime de
fiecare parte a centrului

IMPACTURI ECONOMICE CARE POT APAREA iN URMA
OCUPARII TERENURILOR

« Incapacitatea cultivdrii terenului pe durata constructiei

+ Daune aduse culturilor / bunurilor

« Acces restrictionat la zonele de pasunat

- Pierderea subventiilor pentru productie agricold sau alte tipuri
de subventii/fonduri pentru proiecte de dezvoltare

« Pierderea masei lemnoase si a productiei pe termen lung

+ Diminuarea valorii terenului
« Restrictii impuse privind plantarea de arbori si constructia de
structuri

* Diminuarea valorii terenului
* Restrictii impuse privind constructia de structuri

conductei)
Organizdri de santier si Temporar - perioada de « Aceleasi ca pentru culoarul de constructie al conductei
depozite de teavd constructie a conductei
Constructia statiilor de Pe termen lung — perioada de - Incapacitatea cultivarii terenurilor pentru intreaga perioada de
comprimare gaze, robineti si operare a conductei operare
drumuri de acces

Tn urma exercitarii drepturilor de Masurile compensatorii iau forme

uz si servitute si pentru a atenua diferite, In functie de impactul

impacturile survenite de ocuparea economic produs si pot fi accesate

terenurilor, Transgaz va pune in n diferite momente din perioada

aplicare masuri compensatorii pentru  de implementare a proiectului.

proprietarii si utilizatorii afectati.




Pentru stabilirea tipurilor de — Compensatiile vor fi acordate

compensatii si a valorilor acestora, pentru pierderea de bunuri, pe

Transgaz trebuie sd urmeze dispozitiile baza valorii de piatd a bunurilor

Principii de
compensare

legale impuse de Legea 185/2016. sau costurile aferente restaurdrii

se referd la persoanele
care, in virtutea identitatii
sexuale, orientdrii sexuale,
religiei, etniei, statutului de
indigen, varstei, dizabilitatii,
dezavantajului economic
sau statutului social pot

fi afectate intr-o mdsurd

mai mare de impacturile

proiectelor decat al{ii

si care pot fi limitate
in capacitatea lor de a
pretinde sau profita de

avantajele proiectelor”.

Politica Sociald si de Mediu
a BERD, 2014: www.ebrd.
com/news/publications/
policies/environmental-

and-social-policy-esp.html

In acelasi timp, deoarece BERD este
cofinantator al Proiectului, Transgaz
a aderat si la prevederile Cerintei de
Performanta nr. 5 din cadrul Politicii
Sociale si de Mediu (2014) a BERD.

Astfel, principiile care stau la baza

stabilirii pachetelor compensatorii sunt

urmatoarele:

— Toti proprietarii, detinatorii/

arendasii si utilizatorii structurilor

si terenurilor afectate care fac
dovada acestei calitdti, precum
si a prejudiciului ca urmare a

lucrarilor aferente Proiectului,

sunt eligibili pentru compensatii.

— Mijloacele sinivelul de trai al

fiecarei persoane afectate de

proiect vor fi cel putin restaurate

la nivelul la care erau anterior

impactelor economice asociate

Proiectului.

— Persoanele si comunitatile

afectate vor fiinformate si

consultate in legdturd cu procesul

de luare a deciziilor asociat cu
dislocarea economica, iar in

vederea exercitdrii drepturilor

si activitatilor compensatorii de
catre persoanele afectate, se va

asigura o consultare siinformare

publicd corespunzatoare a

acestora.

bunurilor respective, in functie de
caz. Valoarea de piata a bunurilor
este stabilitd de un evaluator
autorizat independent. Pierderile
de bunuri vor fi identificate
printr-un inventar efectuat

de echipele Transgaz anterior
nceperii lucrarilor, pe cat posibil
in prezenta proprietarilor/

utilizatorilor.

Compensatii vor fi acordate si
pentru restrictiile impuse de

proiect.

Compensatiile sunt de mai multe
tipuri putand fi atat monetare cat

sinon-monetare.

Persoanele sau grupurile
vulnerabile pot solicita asistenta
suplimentarg, alta decat
financiarg, pentru a asigura

accesul la compensatii.




Tipuri de compensatii posibile

Proiectului au fost stabilite urmatoarele tipuri de compensatii:

MASURA
COMPENSATORIE

Tndemniza’;ie pentru ocuparea terenului
pe perioada de constructie a conductei,
platita intr-o singurd transa (inclusiv
pentru terenurile pe care sunt instalatii
supraterane)

Despdgubiri pentru pierderea bunurilor si
culturilor

Despdgubiri pentru pierderea livezilor si
viilor

Despdgubiri pentru pierderea subventiilor
(Pentru agriculturd sau alte proiecte de
dezvoltare)

Despdgubiri pentru orice imbundtatiri
aduse terenului, care nu pot fi mutate
sau restaurate de catre constructor
(bunuri imobile)

Despdgubire pentru diminuarea valorii
terenului intravilan, categoria ,curti -
constructii”

Despdgubire pentru diminuarea valorii
terenului extravilan, categoria ,vii - livezi"

Indemnizatii pentru teren forestier
(chiria pentru ocupare temporard pe
ntreaga duratd de operare a conductei
+ despdgubiri pentru contravaloarea
pierderii de crestere + masa lemnoasa)

Indemnizatie pentru inchirierea tere-
nurilor afectate de obiective supraterane
(pe perioada de functionare)

PERSOANA

INDREPTATITA

Proprietarul de drept al terenului

Utilizatorul terenului (poate fi acelasi cu
proprietarul sau poate sa difere)

Proprietarul sau utilizatorul terenului (cel
care a plantat via / livada)

Proprietarul terenului/ Utilizatorul /
Beneficiarul proiectului

Proprietarul sau utilizatorul terenului

(cel care a facut investitia)

Proprietarul terenului

Proprietarul terenului

Proprietarul terenului

Proprietarul terenului

in urma analiz&rii impactelor economice care survin din ocuparea terenurilor pentru realizarea

CAND
PUTETI ACCESA DREPTURILE

Imediat dupa primirea unei notificari din
partea Transgaz care va informeaza de
inceperea constructiei conductei

Dup3 efectuarea inventarului

Dupa efectuarea inventarului

Dupa efectuarea inventarului de catre
Transgaz si prezentarea de cdtre PAP a
documentelor care fac dovada preju-

diciului emise de autoritdtile relevante
(adeverintd, raport, adres3, etc.)

Dupa inventariere si efectuarea unui
raport de evaluare autorizat

Dupd incheierea lucrdrilor si instaurarea
Zonelor de Protectie si Sigurantd, ulterior
efectuarii unui raport de evaluare
autorizat

Dupd incheierea lucrdrilor si instaurarea
Zonelor de Protectie si Sigurantd, ulterior
efectuarii unui raport de evaluare
autorizat

Imediat dupa primirea unei notificari din
partea Transgaz care va informeaza de
inceperea constructiei conductei

Dupd incheierea lucrdrilor de constructie
a conductei



Ma3surile compensatorii prezentate
mai sus nu se exclud reciproc.
Persoanele afectate de proiect (PAP)
pot fiindreptdtite la un cumul de

compensatii, in functie de impacturile

Cum puteti

accesa com-

pensatiile?
9

Scrisorile de notificare

contin informatii despre:

Scoaterea din circuitul
agricol a terenurilor nece-
sare realizarii Proiectului

inceperea lucririlor de
constructie a conductei pe
terenul dvs.

Tipurile de compensatie pe
care dvs. sunteti indreptatiti
sa le primiti

Criteriile in baza carora
sunt calculate valorile
compensatiei

Modalitatea de accesare a
compensatiilor si documentele
necesare pentru a dovedi
dreptul de proprietate/utilizare

care se regdsesc pe terenurile
acestora. Informatii mai detaliate
despre impacturile economice asupra
terenurilor, tipurile de compensatii

simetoda de calcul a acestora pot fi

A. INDEMNIZATA

Aceastd sectiune se referd la modul

de accesarea a urmatoarelor tipuri

de compesatii:

— Indemnizatie pentru ocuparea
terenului pe perioada de
constructie a conductei, platita
intr-o singura transa (inclusiv
pentru terenurile pe care sunt

instalatii supraterane)

— Indemnizatii pentru teren
forestier (chiria pentru ocupare
temporara pe intreaga durata
de operare a conductei).

— Indemnizatie pentru inchirierea
terenurilor afectate de obiective
supraterane (pe perioada de
functionare)

Casi persoand afectatd, puteti
accesa diferite tipuri de compensatii
oferite de catre Transgaz in diferite
stadii ale proiectului. Primul pas

in accesarea compensatiilor este
primirea unei NOTIFICARI din

partea Transgaz. Pentru accesarea
indemnizatiei, in termen de 30 de zile
de la primirea notificarii trebuie

sd transmiteti prin postd cdtre
Transgaz sau sd depuneti la Primdrie
sauinmanati direct reprezentantilor

Transgaz, o Solicitare pentru

1

gasite In Planul privind Exercitarea
Drepturilor de Uz si Servitute asupra
terenurilor (PEDUS), care se afld la
dispozitia dumneavoastrd la sediul

primariei locale.

incheierea unei Conventii cu privire la
indemnizatie / despagubiri, insotita
de oricare dintre documentele

doveditoare mentionate maijos.

Dovedirea proprietatii se face prin

unul din urmdtoarele documente:

— Actdevanzare - cumpdrare;

— Contract de donatie;

— Contract de intretinere;

— Contract de rentd viagera;

— Contract de schimb;

— Contract de partaj;

— Certificat de mostenitor;

— Titlu de proprietate;

— Decizie judecatoreasca;

— Extrasdin Cartea Funciard, nu mai
vechi de 30 zile.

Toate documentele trimise cdtre

Transgaz trebuie sa fie copii certifi-

cate ale documentelor originale.

Certificarea poate firealizata de

catre oricare dintre urmatoarele

persoane: un secretar al autoritdtilor

locale, de catre un notar public sau de

catre un reprezentant Transgaz.

Dupd ce Transgaz verificd si confirma
validitatea documentelor trimise
de dumneavoastrd, veti fi contactat

pentru semnarea unei Conventii.

Ghid privind indemnizatiile si despagubirile



B. DESPAGUBIRI

Aceastad sectiune se referd la modul
de accesare a urmatoarelor tipuri de
compensati:

— Despagubiri pentru pierderea

bunurilor si culturilor agricole

— Despagubiri pentru pierderea

livezilor si viilor

— Despagubiri pentru pierderea
finantarilor sau subventiilor
(pentru agricultura sau alte
proiecte de dezvoltare);

— Despagubiri pentru orice
imbunatatiri aduse terenului,
care nu pot fi mutate sau
restaurate de catre constructor

(bunuri imobile)

— Despagubire pentru diminuarea
valorii terenului intravilan

categoria curti-constructii;

— Despagubiri pentru teren
forestier (contravaloarea
pierderii de crestere+masa
lemnoasa rezultata in urma
defrisarii)

— Despagubire pentru diminuarea
valorii terenului extravilan pe

care au fost identificate vii/livezi

in vederea constat3rii culturilor/
amenajarilor existente pe terenurile
afectate pentru stabilirea despagu-
birilor, Transgaz va realiza inventarul
terenurilor afectate. Inventarul se

desfdsoard in felul urmator:

Se pregateste un anunt oficial
care specifica datele in care se va
desfasura inventarul si se va afisa
la sediul autoritatilor locale

l

Se vor efectua vizite pe teren
impreuna cu PAP si reprezentantii
municipalitatilor locale

I A

Daca PAP Daca PAP
nu sunt prezenti sunt prezenti

—1— T

Se semneaza un proces verbal

l

Transgaz pregateste breviarul
de calcul pentru pierderea
bunurilor si culturilor

Procesul de inventariere va avea loc
Tnainte de inceperea lucrarilor la nive-
lul fiecdrei parcele afectate. Dacd nu
sunteti prezent la momentul inventari-
erii si nu puteti trimite un reprezentant,
inventarierea va avea loc in absenta
dumneavoastrd, urmand sa fiti infor-
mat cu privire la rezultatele inventari-
erii si cuantumul despagubirii propuse,
n momentul transmiterii breviarului
de calcul spre semnare.

Dacd la momentul efectudrii inven-
tarului nu aveti o culturd Infiintata

pe terenul afectat de lucrari sau pe
terenul adiacent terenului afectat de
lucrdri, puteti cere reprezentantilor TG
sd revind pentru un nou inventar,

la momentul infiintdrii culturii pe su-
prafata adiacentd culoarului de lucru .
Este important sa aveti in vedere

cd pentru solicitarea si obtinerea
despdgubirilor este necesar sa dovediti

fie calitatea dvs de proprietar (vezi
actele necesare prezentate mai sus),
fie calitatea de utilizator de teren.
Dovedirea utilizarii se face prin oricare
dintre urmdtoarele documente:
contract de inchiriere/arend3;
contract de comodat; adeverinta de
utilizator de la autoritatile locale.
Toate documentele trimise cdtre
Transgaz trebuie sa fie copii ale docu-
mentelor originale, certificate fie de
catre un secretar al autoritdtilor locale,
fie de catre un notar public, fie de
catre un reprezentant Transgaz.

Dupa ce Transgaz verificd si confirma
validitatea documentelor trimise de
dvs, veti fi contactat pentru semna-
rea Breviarului de Calcul si/sau a unei
conventii, in functie de calitatea
dumneavoastra de proprietar sau doar
utilizator al terenului afectat.

Transgaz va acorda despagubiri pentru toate
pagubele produse persoanelor afectate de proiect:

Transgaz va acorda despagubiri pentru culturi
pentru cel putin 1an, daca terenul afectat este
cultivat (sau cel putin terenul adiacent celui afec-
tat) iar persoana afectata nu a reusit strangerea
recoltei, inregistrand astfel un prejudiciu.

Transgaz va acorda despagubiri pentru culturi
pentru 2 ani, daca:

« Exist3 o paguba reala in ambii ani (datorat3
ocuparii terenurilor) sau

«in situatia in care terenul afectat nu este cultivat
din cauza restrictiilor impuse de cdtre scrisoarea
de notificare, dar terenul adiacent este cultivat.

Urmatoarele despagubiri

« Despagubire pentru diminuarea valorii terenului
intavilan categoria ,,curti- constructii”

» Despagubire pentru diminuarea valorii terenului
extravilan categoria ,yii-livezi" vor fi acordate
doar la momentul instituirii zonei de protectie, la
finalizarea constructiei.

TG va contacta proprietarii acestor terenuri pentru
a-i informa cu privire la stabilirea pasilor necesari
accesarii acestor despagubiri cu 11una inainte de
finalizarea constructiei.

Ghid privind indemnizatiile si despdgubirile



Cum se fac
platile com-
pensatiilor?

Plata compensatiilor se va face prin
transfer bancar in contul dvs, fie prin
mandat postal, in functie de optiunea

pe care o veti exprima in acest sens.

Tn cazul in care nu reusiti s3 faceti
dovada proprietdtii si/sau utilizarii
terenului afectat la expirarea terme-
nului de 40 de zile de la primirea
notificdrii (aferent indemnizatiei)
sau cel tarziu la momentul prezentarii
Breviarului de calcul pentru semnare
(aferent despagubirii), Transgaz va
afisa un anunt la sediul autoritatilor
locale, prin care va va informa ca
valoarea indemnizatiilor si despdgu-
birilor este consemnata intr-un

cont de consemnare pentru 5 ani,

incepand cu data consemnarii.

in acest mod, orice proprietar sau
utilizator de teren interesat poate
accesa compensatia in momentul
in care isi dovedeste dreptul de

proprietate/utilizare.

Modul de accesare al fiecarui tip

de compensatie (indemnizatie sau
despdgubire) este detaliat in Planul
privind Exercitarea Drepturilor de Uz
si Servitute pe care il gasiti la sediul
autoritdtilor locale. Dacd doriti sd aflati
mai multe informatii despre Proiect

si despre procesul de compensare, nu
ezitati sa contactati reprezentantii
Transgaz prin unul din canalele
specifice de comunicare aflate la
dispozitia dvs. Acestea sunt dupd cum

urmeaza:

DEPARTAMENTUL DE REGLEMENTARE
S| FORMALITATI TERENURI

LOT 1 Andrei Burloiu T: 0722 577 347
andrei.burloiu@transgaz.ro

LOT 1-2 Cristian Cretu T: 0741002 170
cristian.cretu@transgaz@transgaz.ro

LOT 2 Oana Feldiorean T: 0742 149 680
oanafeldiorean@transgaz.ro

LOT 3 Razvan Puflea T: 0743 177 338
razvan.puflea@transgaz.ro

13

OFITERII DE LEGATURA
CU COMUNITATEA (OLC)

Nelu Pop - coordonator
T: 0751199 739
nelu.pop@transgaz.ro

Bogdan Mantescu - lot 1
T:0722 340535
bogdan.mantescu@transgaz.ro

Eugen Mihalache - OLC
T:0741136 1M
eugen.mihalache@transgaz.ro

Cristian Rogojeanu - OLC lot 2
T:0753 211 648
cristian.rogojeanu@transgaz.ro

Florinel Vasile - OLC lot 3
T:0749 204166
florinel.vasile@transgaz.ro

TEL VERDE 800 872 674

sunt operatiuni prin care o persoana fizicd

sau juridica dispune pastrarea unei sume de bani pe numele

si la dispozitia altei persoane, intr-un cont de consemnarila o

institutie de credit autorizata sd efectueze astfel de operatiuni.

Pentru a accesa banii depusi intr-un cont de consemnare

este necesard indeplinirea unui set de conditii — in acest caz,

dovedirea proprietatii terenurilor afectate. Eliberarea banilor

se face prin prezentarea la ghiseul bancii CEC a recipisei de

consemnare primite de la Transgaz precum si a datelor de

identificare a proprietarului.




Mecanismul
de solutio-
nare are-
clamatiilor
si detalii de
contact

Mecanismul de solutionare a
reclamatiilor este proiectat pentru

a vd permite sa trimiteti plangeri,
sugestii, sd va exprimati preocupdrile,
sd puneti intrebdri sau alte comentarii
cu privire Ia Proiect si implementarea

acestuia, catre Transgaz.

Acest mecanism este in vigoare pe
toatd durata de viata a Proiectului sifl

puteti folosi fara cheltuieli prevazute.

Modalitdtile prin care puteti trimite
reclamatii/sugestii/comentarii/cereri

sunt:

— Copii tiparite ale Formularelor de
Reclamatie care sunt valabile in
toate cele 79 UA traversate de
catre Proiect, la sediul autoritatilor
locale. Versiunea electronicd
a Formularului de Reclamatie
este disponibil pe pagina web
a Transgaz (wwwiransgaz.com)

— Contactarea Ofiterilor de
Leg&turd cu Comunitatea (OLC
locali). Detaliile de contact, cat
si programul acestora este afisat
public la sediul autoritdtilor locale

din fiecare UA afectata.

— Depunerea unei reclamatii
scrise sau verbale cdtre
reprezentantii autoritdtilor locale.
Aceste formulare vor fi inaintate
cdtre Transgaz sau OLC in termen

de o luna.

— Trimiterea unei reclamatii scrise
catre constructori. Modelul
de reclamatie va fi disponibil
n santierele de lucru ale

constructorului.

— Trimiterea unei reclamatii prin
intermediul fax, email sau serviciu
postal, utilizand urmdtoarele
date de contact: adresa: Medias,
Piata Constantin I. Motas, nr. 1,
judet Sibiu, cod postal 551130;
e-mail: cabinet@transgaz.ro,
fax: 0040/269 829 029

— Apeland linia telefonica gratuitd
TELVERDE: +40 800 872 674

— Completarea unui formular de
contact disponibil pe site-ul
Transgaz: wwwiransgaz.ro/en/

contact-form.

Informatii precum motivul reclamatiei,
detaliile de contact ale reclamantului
si data trimiterii ar trebui incluse in
formular pentru a permite urmarirea,
procesarea eficientd a reclamatiilor,
cat si formularea unui raspuns intr-un
timp util. in cazurile justificate, vor fi
luate in considerare si reclamatiile
anonime, insa acestora nu le vor fi
oferite raspunsuri oficiale.

Reclamatiile vor fi analizate si
solutionate de catre personalul
responsabil, iar raspunsul la acestea va
fi oferit in termen de maxim 30 zile de

la data confirmdrii primirii reclamatiei.

Ghid privind indemnizatiile si despdgubirile






CONTACT

Medias, judetul Sibiu 0269803333
Piata C.1.Motasnr.1 cabinet@transgaz.ro




