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DEPARTAMENT ACHIZITII SECTORIALE $I CONTRACTARI

Nr. DASC 27892/01.04.2026

Catre,
Operatorii economici interesati

Referitor la procedura de achizitie sectoriala avand ca obiect: SERVICII DE FORMARE
PROFESIONALA (CURSURI) - 3 LOTURLI, invitatie de participare nr. 24629/23.03.2026,
publicata pe site-ul https://www.transgaz.ro/ro/clienti/achizitii

In conformitate cu prevederile art. 172 din Legea 99/2016 privind achizitiile sectoriale, va
comunicam solicitdrile de clarificari adresate de catre operatorii economici, precum si
raspunsul consolidat al entitatii contractante la aceste solicitari, dupa cum urmeaza:

1. Solicitare de clarificari nr. 1 din 25.03.2026, ora 15:03, inregistrata la SNTGN
TRANSGAZ S.A. sub numarul 25834/25.03.2026:

Avand in vedere invitatia de participare nr. 24629 din 23.03.2026 postata pe site-ul SNTGN
Transgaz SA, va rugam sa ne oferiti urmatoarele clarificari:

1. Va rugam sa precizati locul de desfasurare al cursurilor fizic si posibilitatea
desfasurarii acestora doar in regim on-line.

Raspuns:

Referitor la locul de desfasurare a cursurilor in format fizic, in privinta furnizorilor care au
sucursale/puncte de lucru in mai multe orase din tara, in cazul incheierii unui acord-cadru
intre furnizorul de formare profesionala (prestator) si entitatea contractanta, ulterior
semnarii acordului, la momentul transmiterii invitatiei de participare la reofertare
(momentul coincide cu momentul in care apare necesitatea instruirii personalului in
domeniul Operator NDT conform SR EN ISO 9712:2022, in cadrul celor 24 de luni acoperite
de acordul-cadru) in e-mailul respectiv entitatea contractanta va adresa solicitarea
transmiterii unei oferte de curs cu locatia de desfasurare in proximitatea localitatii
(precizate) unde isi desfasoara activitatea angajatul in cauza (asadar, solicitarea va fi pentru
locul unde furnizorul are cel mai apropiat sediu).

in privinta desfasurarii in regim on-line a cursurilor de operator NDT conform SR EN 1SO
9712:2022, mentionam faptul ca aceasta modalitate nu se aplica pentru cursul in cauza,
entitatea contractanta va solicita la momentul reofertarii o oferta de curs cu desfasurare
strict in format fizic.
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2. V& rugam sa ne clarificati daca prin termenul de ,examen” la finalizarea cursului de

operator NDT, se intelege examen de certificare operator NDT conform SR EN 15O
9712:2022.

Raspuns:
Da, prin termenul de ,,examen” la finalizarea cursului de operator NDT, se intelege examen
de certificare operator NDT conform SR EN I1SO 9712:2022.

3. Virugam sa ne clarificati, in cazul reinnoirii/recertificarii in meseria de operator control
nedistructiv, emitentul (organismul de certificare), metoda de examinare, tehnica de
examinare, sectorul industrial si sectorul de produs pentru fiecare certificat pentru care se
solicitd reinnoirea/recertificarea cf. SR EN 9712:2022.

Raspuns:

in cazul reinnoirii/recertificdrii in meseria de operator control nedistructiv, informatiile
referitoare la emitent (organismul de certificare), metoda de examinare, tehnica de
examinare, sectorul industrial si sectorul de produs pentru fiecare certificat pentru care se
solicita reinnoirea / recertificarea cf. SR EN 9712:2022 le vom detine la momentul aparitiei
concrete a necesitatii de reinnoire a certificarii/de recertificare a personalului in domeniul
NDT.

4. V& rugam sd ne comunicati daca persoanele pentru care se solicita
reinnoirea/recertificarea au urmat un curs desfasurat in conformitate cu SR EN 1SO
9712:2022.

Raspuns:

Da, angajatii pentru care SNTGN Trangaz SA va solicita reinnoirea/recertificarea la
momentul transmiterii invitatiei de participare la reofertare au urmat un curs desfasurat in
conformitate cu SR EN ISO 9712:2022.

2. Solicitare de clarificari nr. 2 din 27.03.2026 - ora 14:55, inregistrata la SNTGN
TRANSGAZ S.A. sub numarul 26708/27.03.2026:

1. Durata cursului

Care este numarul de ore de curs bugetate pentru cursul ,Specialist in Analiza Cauzei
Radacina (RCA)"?

Raspuns:

Conform Anexei 1 la Caietul de sarcini, numarul de ore bugetate pentru cursul ,Specialist
in Analiza Cauzei Rédddcind (RCA)" este de minim 24 ore de curs.

2. Organizarea cursurilor

Avand in vedere cd operatorul economic este responsabil de asigurarea desfasurarii
cursurilor, conform solicitarilor entitatii contractante:
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« Stabilirea perioadelor/zilelor de desfésurare a cursurilor se realizeaza unilateral de catre

autoritatea contractanti sau de comun acord, pe baza unei agende stabilite impreuna?
« n cazul organizarii cursurilor in format fizic, va rugdm sa precizati cine este responsabil

pentru:
o} asigurarea si plata locatiei de desfasurare;
0 asigurarea meselor pentru participanti.

Raspuns:

Pentru cursurile care se vor derula cu prezenta fizica, entitatea contractantd va mentiona
locatia solicitata in invitatia la reofertare.

Conform punctului 15 din caietul de sarcini, la care se mentioneaza: "Pentru toate cursurile
organizate, operatorii economici vor fi responsabili pentru urmdtoarele:

. Asigurarea desfasurdrii cursurilor, fizic sau online, conform solicitdrilor entitatii
contractante;

. Asigurarea formatorilor, inclusiv plata, cazarea si masa acestora, dacd este cazul;

. Elaborarea suportului de curs.”,

asigurarea desfdsurdrii cursurilor cu prezenta fizicd, inclusiv asigurarea locatiei, este
responsabthtatea operatorului economic semnatar al acordului cadru.

In ceea ce priveste stabilirea perioadelor/zilelor de curs, se vor desfdsura ori de cate ori va
apdrea necesitatea unor cursuri cu furnizori de formare profesionald externi pentru salariatii
entitdtii contractante, cu respectarea elementelor/ conditiilor prevdzute in acordul-cadru,
prin reluarea competitiei intre toti operatorii economici semnatari ai acordului-cadru.

3. Documente lipsa
La locatia indicatd in documentatie nu am identificat documentele aferente cursului
.Specialist in Analiza Cauzei Radacina (RCA)", respectiv:

« Anexa 1
« Formularul 1

« Formularul 2

V3 rugam sa ne transmiteti aceste documente sau sa ne indicati unde pot fi accesate.

Raspuns:

Documentele solicitate pot fi accesate la urmatorul link:
https://www.transgaz.ro/ro/clienti/achizitii. Anexa 1, Formularul 1 si Formularul 2 sunt
atasate documentului pdf. denumit 3. CAIET DE SARCINI_RCA_LOT3.
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3. Solicitare de clarificiri nr. 3 din 27.03.2026 - ora 16:11, inregistrata la SNTGN
TRANSGAZ S.A. sub numarul 26765/30.03.2026:

Ca urmare a invitatiei de a participa la procesul de ofertare pentru serviciile de formare -
curs ,Specialist Analizd Cauza Radacina (RCA)", doresc sé clarific un aspect referitor la
tematica mentionatd in caietul de sarcini. in acest sens, va rugadm sa aveti in vedere c&, in
cazul in care oferta noastrd va fi desemnata castigatoare, cursul va fi livrat pe baza
curriculei standard, necustomizatd. Durata totald a cursului este de 3 zile (24 de ore),
respectiv 8 ore/zi (1 ora de curs = 45 de minute).

Subiectele mentionate in caietul de sarcini sunt urmatoarele:
1. Fundamentele RCA si terminologia specifica
2. Clasificarea cauzelor
3. Metodologia 5 Why si tehnici de interogare sistematica
4. Diagrama Ishikawa (Fishbone) — constructie si analiza avansata
5. Tehnici de colectare si validare a datelor pentru investigatii
6. Metodologia 8D Problem Solving
7. A3 Problem Solving,
8. DMAIC - Six Sigma
9. Integrarea RCA cu metoda FMEA
10. Poka-Yoke si tehnici de prevenire a erorilor (error-proofing)
11. SPC si analiza variatiilor
12. Elaborarea planurilor de actiuni corective si preventive
13. Documentarea si raportarea analizelor conform standardelor
14. Formarea echipelor multidisciplinare si facilitarea analizelor
15. Fault Tree Analysis (FTA) si Event Tree Analysis (ETA)
16. Metodologia Kepner-Tregoe
17. Apollo Root Cause Analysis si Reality Charting
18. Indicatori de performantd si _metrici pentru evaluarea eficacitatii planurilor de
actiune
19. Analiza costurilor calitatii si ROI
20. Managementul schimbarii si implementarea culturii RCA
21. Benchmarking si baze de date pentru cauze comune
22. Auditul si verificarea eficacitatii masurilor implementate

Dup& cum se poate observa, anumite teme mentionate in caietul de sarcini nu se regasesc
in lista de mai sus (cele care sunt subliniate). Acest lucru indica faptul ca ele nu fac parte
din curricula standard a cursului pe care il putem organiza si livra si care face obiectul
ofertirii. De asemenea, precizdm ca temele 1-14 vor fi tratate in detaliu pe parcursul celor
3 zile de curs, in timp ce temele 15-22 vor fi prezentate la nivel introductiv, fara
aprofundare.
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Daca se doreste includerea si aprofundarea acestor teme suplimenatre, ar fi necesara
extinderea duratei programului (posibil pana la 5 zile), precum si ajustarea
corespunzatoare a ofertei financiare, fapt ce va schimba datele.

In masura in care se acceptd tematica mentionata de noi si sunteti de acord cu cele
mentionate mai sus, va rugam sa ne confirmati pentru a putea continua procesul de
ofertare.

Raspuns:

Conform solicitarilor Caietului de sarcini, punctul 1. INFORMATII PRIVIND
CARACTERISTICILE SERVICIILOR (PROPUNEREA TEHNICA), 1. Operatorii economici vor
completa Formularul nr. 1 - Angajament privind tematica cursului/ cursurilor, atasat, prin
care se obligd ca vor presta servicile de formare profesionala (cursuri), respectand
tematica fiecarui curs conform legislatiei in vigoare, inclusiv cu modificarile ulterioare, si
numarul minim de ore al fiecarui curs, atasate prezentului caiet de sarcini, in Anexa 1.

p. Director General
Director Departamentul Achizitii ectoriale si Contractari
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