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AUTORITATEA NATIONALA DE REGLEMENTARE IN DOMENIUL ENERGIEI

ORDIN
pentru modificarea si completarea Regulamentului privind organizarea si functionarea comisiei
pentru solutionarea disputelor pe piata angro si cu amanuntul aparute intre participantii
la piata de energie electrica si gaze naturale, aprobat prin Ordinul presedintelui
Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 61/2013

Avand in vedere prevederile art. 20 alin. (3)—(5) si ale art. 174 alin. (8)—(10) din Legea energiei electrice si a gazelor

naturale nr. 123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare,

in temeiul dispozitiilor art. 5 alin. (1) lit. f) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 33/2007 privind organizarea si
functionarea Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei, aprobatd cu modificari si completari prin Legea

nr. 160/2012, cu modificarile si completarile ulterioare,

presedintele Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei emite urmatorul ordin:

Art. . — Regulamentul privind organizarea si functionarea
comisiei pentru solutionarea disputelor pe piata angro si cu
amanuntul aparute intre participantii la piata de energie electrica
si gaze naturale, aprobat prin Ordinul presedintelui Autoritatii
Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 61/2013,
publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr. 546 din
29 august 2013, cu completarile ulterioare, se modifica si se
completeaza dupa cum urmeaza:

1. Articolul 1 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

JArt. 1. — Autoritatea Nationala de Reglementare in
Domeniul Energiei, denumita in continuare ANRE, solutioneaza
disputele pe piata angro si cu amanuntul aparute intre
participantii la piata de energie electrica si gaze naturale, legate
de derularea contractelor din domeniul energiei.”

2. Articolul 3 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

JArt. 3. — Prezentul regulament se aplica participantilor la
piata de energie electrica si gaze naturale prevazuti in Legea
energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu
modificarile si completarile ulterioare, in vederea solutionarii
disputelor aparute in derularea relatiilor contractuale intre
acestia.”

3. La articolul 4, dupa litera f) se introduc doua noi litere,
literele g) si h), cu urmatorul cuprins:

,g) disputele al caror obiect depaseste 36 de luni de la data
savarsirii actiunilor/faptelor care le-au cauzat;

h) disputele deduse spre solutionare instantelor judecatoresti
sau unor entitati juridice pe cale extrajudiciara.”

4. Articolul 5 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

JArt. 5. — (1) In intelesul prezentului regulament, termenii Si
expresiile de mai jos au urmatoarele semnificatii:

a) audiere — etapa a procesului de solutionare a disputei
aparute in derularea contractelor, in cadrul careia partile isi
expun punctele de vedere si argumentele pe care acestea se
ntemeiaza;

b) parti — participantii la piata de energie electrica sila piata
de gaze naturale, prevazuti in Legea energiei electrice si a
gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si completarile
ulterioare, si care deruleaza raporturi contractuale pe aceste
piete;

c) solicitant — persoana fizicd sau juridica ce initiaza
procesul de solutionare a disputelor si care deruleaza raporturi
contractuale pe piata de energie electrica si/sau pe piata de
gaze naturale.

(2) Definitiile de la alin. (1) se completeaza cu definitiile
prevazute In Legea energiei electrice si a gazelor naturale
nr. 123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare.”

5. La articolul 6, alineatul (3) se modifica si va avea
urmatorul cuprins:

,(3) Limba oficiala utilizata pe parcursul desfasurarii acestei
proceduri este limba romana, iar documentele redactate intr-o
limba straina vor fi insotite de traducerea in limba romana,
certificata de un traducator autorizat; in caz contrar,
documentele nu vor fi luate in considerare.”

6. Articolul 7 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

JArt. 7. — (1) Partile aflate in disputa au obligatia parcurgerii
procedurii concilierii, prealabil declansarii procedurii la nivelul
ANRE. In acest sens, una dintre parti lanseaza invitatia la
conciliere, in termen de 15 zile de la aparitia disputei. Se
considera ca partile se afla in disputa la data la care una dintre
parti comunica celeilalte acest lucru, ca urmare a imposibilitatii
de a ajunge la o intelegere. Invitatia la conciliere se transmite
prin scrisoare cu confirmare de primire sau prin alte metode de
comunicare stabilite prin contractul incheiat de parti.

(2) In termen de cel mult 7 zile de la primirea invitatiei la
conciliere, insotitd de motivatia aferenta, partea invitata la
conciliere are obligatia de a transmite celeilalte parti, in scris,
punctul sau de vedere, insotit de toate documentele pe care isi
intemeiaza sustinerea. Modalitatea de transmitere este cea
prevazuta la alin. (1).

(3) Documentele depuse n copie sunt certificate pe fiecare
pagina «conform cu originalul» si contin data, numele si
prenumele in clar ale celui care face certificarea, semnatura
acestuia, olografa sau electronica, dupa caz, si vor fi enumerate
intr-un opis.

(4) In termen de 15 zile de la data transmiterii invitatiei la
conciliere se desfasoara sedinta comuna, organizata prin grija
solicitantului, in vederea solutionarii disputei.

(5) In situatia in care partile implicate solutioneaza disputa,
partea care a initiat procedura de conciliere intocmeste, in
termen de 5 zile de la data la care a avut loc concilierea, o nota
de conciliere care consfinteste intelegerea partilor.

(6) In cazul in care partea invitaté la conciliere nu se prezinta
la sedinta comuna, solicitantul incheie un proces-verbal in care
se consemneaza acest fapt si se adreseaza ANRE, in termen de
30 de zile de la data transmiterii invitatiei la conciliere, cu o cerere
privind solutionarea disputei, formulata conform modelului
prevazut in anexa nr. 2, insotitd de documentatia aferenta.

(7) In situatia in care nota de conciliere incheiata cu ocazia
sedintei comune nu este Tnsusitd sau este insusita partial de
catre una dintre partile implicate, se considera ca disputa nu a
fost solutionata la acest nivel si, in termen de 30 de zile de la
data transmiterii invitatiei la conciliere, prin grija solicitantului, se
transmite la ANRE o cerere privind solutionarea disputei,
formulata conform modelului prevazut in anexa nr. 3, insotita de
documentatia aferenta.”
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7. Articolul 8 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

JArt. 8. — (1) Cererea de solutionare a disputelor se
solutioneaza de catre Comisia pentru solutionarea disputelor pe
piata angro si cu amanuntul aparute intre participantii la piata de
energie electricd/gaze naturale, constituita Tn temeiul prevederilor
art. 20 alin. (3) si (4), respectiv art. 174 alin. (8) si (9) din Legea
energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu
modificarile si completarile ulterioare, denumita in continuare
Comisie.

(2) Procedura de solutionare a disputei se considera
declansaté odata cu inregistrarea la ANRE a cererii transmise
de solicitant, Tmpreuna cu documentatia anexata acesteia,
conform prevederilor art. 7 alin. (6) sau (7), in atatea exemplare
cate parti sunt si unul pentru ANRE.

(3) La data transmiterii la ANRE a cererii de solutionare a
disputei, solicitantul Tnstiinteaza partea/partile despre acest
demers si pune la dispozitia acesteia/acestora o copie a cererii
si a documentatiei anexate si completeazd documentatia, n
cazul in care sunt depuse la ANRE si alte documente decét cele
mentionate la art. 7 alin. (2).

(4) Tn situatiile prevazute la art. 4, Comisia stabileste ca
procedura de solutionare a disputei nu poate fi declansata, caz
n care emite o hotarare de respingere a cererii ca inadmisibila,
care se comunica solicitantului in termen de cel mult 10 zile
lucratoare de la primirea cererii de solutionare.

(5) Documentele ce insotesc cererea de solutionare a
disputei la nivelul ANRE trebuie sa cuprinda cel putin
urmatoarele:

a) copia notei de conciliere/procesului-verbal incheiate/
incheiat n conditiile art. 7 alin. (5)—(7);

b) copia contractului in derularea caruia au aparut disputele;

c¢) corespondenta dintre parti privind contractul in disputa;

d) decizii ale organelor statului, in masura in care acestea
exista;

e) indicarea temeiului legal in baza caruia isi fundamenteaza
pretentiile;

f) alte documente cuprinzand informatii tehnice sau de alta
naturd, necesare solutionarii disputei.

(6) Certificarea copiilor documentelor prevazute la alin. (2)
se realizeaza in atatea exemplare cate parti sunt si un exemplar
pentru ANRE. Aceasta va contine precizarea «conform cu
originalul», data, numele si prenumele in clar ale celui care face
certificarea si semnatura acestuia, olografa sau electronica,
dupa caz.

(7) Cererile de solutionare a disputelor formulate de
participantii la piata de energie electrica vor fi solutionate de
catre Comisie in termen de maximum 60 de zile de la data
depunerii solicitarii la ANRE."

8. La articolul 11, alineatele (1), (3) si (4) se modifica si
vor avea urmatorul cuprins:

JArt. 11. — (1) In vederea pregétirii audierii, Comisia poate
solicita partilor, in scris, informatii suplimentare sau completarea
documentatiei depuse, in termen de cel mult 10 zile de la
primirea cererii de solutionare a disputelor. Partile au obligatia
depunerii acestora in termen de cel mult 5 zile de la data primirii
solicitarii. Inscrisurile se depun in atatea exemplare cate parti
sunt si un exemplar pentru ANRE. Comisia comunica aceste
documente partilor.

(3) Daca partea care a solicitat solutionarea disputei nu
depune documentele in termen, Comisia suspenda procedura,
informand partile in acest sens.

(4) Daca in termen de 30 de zile de la data suspendarii
partea in cauza nu depune documentele solicitate, Comisia
respinge cererea de solutionare a disputei prin emiterea unei
hotarari, comunicata partilor.”

9. La articolul 12, alineatul (2) se modifica si va avea
urmatorul cuprins:

»(2) Comunicarea convocarii se realizeaza prin scrisoare cu
confirmare de primire sau prin fax/e-mail, daca este posibil.”

10. La articolul 13, alineatul (1) se modifica si va avea
urmatorul cuprins:

JArt. 13. — (1) Audierea are loc, de regula, la sediul ANRE,
in termen de cel mult 20 de zile de la data inregistrarii cererii. In
situatia in care se solicita informatii suplimentare sau
completarea documentatiei depuse initial, audierea are loc in
termen de cel mult 25 de zile de la data inregistrarii cererii la
ANRE.”

11. La articolul 16, alineatul (2) se modifica si va avea
urmatorul cuprins:

»(2) Lucrarile Comisiei sunt asigurate de un secretar
desemnat prin decizia de numire a membrilor Comisiei, fara
drept de vot.”

12. Articolul 17 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

JArt. 17. — (1) Dupa analizarea situatiei, in termen de 5 zile
de la data ultimei audieri, Comisia se intruneste in sedinta, in
vederea deliberarii si emiterii unei hotarari cu caracter
obligatoriu pentru parti.

(2) Hotararea Comisiei redactata de catre secretarul acesteia
se motiveaza in mod obligatoriu, iar motivarea trebuie sa contina
urmatoarele:

a) motivele de fapt, si anume:

(i) precizarea fiecarei pretentii si motivatii formulate de

partile aflate in disputa;

(i) mentionarea documentelor depuse de parti in
vederea sustinerii afirmatiilor acestora, cu toate
elementele de identificare, precum si a celorlalte
probe administrate;
motivele pentru care probele depuse au fost
acceptate sau, dimpotriva, nu au fost avute in vedere
de catre Comisie, intrucat nu erau relevante pentru
solutionarea disputei;

(iv) prezentarea argumentelor si a rationamentelor care

au determinat Comisia sa pronunte solutia in cauza;

b) motivele de drept — precizarea prevederilor legale pe care
Comisia le-a avut in vedere si pe care se intemeiaza solutia
data;

C) precizarea caii de atac, respectiv sesizarea, printr-o cerere
de chemare in judecata, a instantei de contencios administrativ
competente pentru a hotari cu privire la contestarea hotararii, in
conditiile legii contenciosului administrativ;

d) termenul de exercitare a caii de atac, care este de 30 de
zile de la data confirmarii de primire a hotararii transmise prin
posta, fax sau e-mail;

e) instanta competenta — sectia de contencios administrativ
si fiscal din cadrul Curtii de Apel Bucuresti.”

13. La articolul 18, alineatul (3) se modifica si va avea
urmatorul cuprins:

,(3) In termen de 5 zile calendaristice de la emitere,
hotarérea se comunica partilor implicate prin scrisoare cu
confirmare de primire sau prin fax/e-mail.”

(iif)
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14. La articolul 20, alineatul (1) se modifica si va avea
urmatorul cuprins:

JArt. 20. — (1) Pe toata durata desfasurarii procedurii, dar
nu mai tarziu de data la care se emite hotararea Comisiei cu
privire |la disputa respectiva, partile pot solutiona disputa pe cale
amiabila.”

15. Articolul 21 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

JArt. 21. — Comisia poate indrepta erorile materiale din
continutul hotararii, din oficiu ori la solicitarea partii interesate,
situatie in care aceasta va comunica partilor hotararea
modificata Tn conditiile prevazute la art. 18 alin. (3).”

16. La articolul 22, alineatele (1)—(3) se modifica si vor
avea urmatorul cuprins:

JArt. 22. — (1) Dosarul disputei este confidential. Nicio alta
persoana n afara partilor, a membrilor comisiei si a presedintelui
ANRE sau a inlocuitorului de drept al acestuia nu are acces la
dosar fara acordul scris al partilor si fara incuviintarea Comisiei,
cu exceptia situatiei in care aceste date sunt solicitate de céatre
directiile de specialitate din cadrul ANRE cu atributii de control,
investigatii sau de catre o autoritate a statului, in conditiile legii,
si a situatiei in care date, informatii si documente sunt solicitate
de catre/transmise cétre directiile de specialitate din cadrul
ANRE sau partilor implicate.

(2) In vederea apéarérii intereselor legitime ale partilor,
personalul ANRE, membrii Comisiei si consultantii sunt obligati
sa nu publice si sa nu divulge datele si informatiile de care iau
cunostinta Tn aceasta calitate, fara a avea acordul scris al partii
implicate.

(3) Dosarul se pastreaza la sediul ANRE timp un an de la
data emiterii hotararii prin care a fost solutionata disputa, dupa
care se arhiveaza.”

17. Anexa nr. 1 se abroga.

18. Anexa nr. 2 se modifica si se inlocuieste cu anexa
care face parte integranta din prezentul ordin.

19. In tot cuprinsul regulamentului, sintagma ,,autoritatea
competenta” se inlocuieste cu abrevierea ,,ANRE”.

Art. Il. — Operatorii economici din sectorul energiei electrice
si gazelor naturale duc la indeplinire prevederile prezentului
ordin.

Art. lll. — Entitatile organizatorice din cadrul Autoritatii
Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei urmaresc
respectarea prevederilor prezentului ordin.

Art. IV. — Prezentul ordin se publica in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea .

Presedintele Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei,
Dumitru Chirita

Bucuresti, 9 decembrie 2020.

Nr. 226.
ANEXA
(Anexa nr. 2 la requlament)
CERERE DE SOLUTIONARE A DISPUTEI
Subsemnatul/Subscrisa, .......c.ccocviiieiiiiiiiiieciieee /(nume/denumire), prin reprezentantlegal .............cccccvieeiiiienn,
solicitam  solutionarea disputei intervenite cu ocazia derularii contractului ... , Cu persoana
fizica/juridica.........cccveviiriiieeeeiiiree e /(nume/denumire; numele reprezentantilor legali; domiciliu, sediu; numar de inmatriculare

la registrul comertului; telefon/fax), prin reprezentant legal ........

conform notei/procesului-verbal.

........................ , avand in vedere ca s-a parcurs etapa concilierii,

(Urmeaza expunerea, pe scurt, a obiectului disputei, cu datele aferente:

[ ]indicarea contractului;
[1indicarea clauzelor care fac obiectul disputei;
[]indicarea temeiului juridic).

[ 1 Am luat cunostinta de faptul ca decizia pe care o va emite Comisia pentru solutionarea disputelor pe piata angro si cu
amanuntul are caracter obligatoriu si poate contine masuri cu caracter coercitiv asupra subsemnatului/subscrisei.

[ 1Sunt de acord cu solutionarea prezentei cereri de catre Comisie.

[1Sunt de acord cu prelucrarea datelor cu caracter personal de catre ANRE.

Semnatura ..o



